
 
 
 
 

MRC Statement on the Accreditation Suspension Status of 
Nielsen IBOPE Mexico’s People Meter Service 

 
New York, NY (September 13, 2024):  The Media Rating Council (MRC) announced today an update 
regarding the accreditation suspension status of Nielsen IBOPE Mexico’s (NIM’s) People Meter Service. 
 
Background 

On January 17, 2024, as part of a public statement the MRC announced that the MRC Board of Directors 
had voted to suspend the MRC accreditation of the NIM People Meter Service (the Service), effective 
immediately. This announcement can be found here: 
https://www.mediaratingcouncil.org/sites/default/files/News/011724_MRC_announcement_suspension_o
f_NIM.pdf 

 
As stated within our January 17, 2024 announcement, an accreditation suspension may be imposed by 
MRC when an accredited service has been documented to have material standards non-compliance or 
operational issues that are deemed to have exerted an adverse effect on the service (this is a general 
consideration taken by MRC when confronted with such a situation, and not specific to the NIM service). 
It differs from the permanent revocation of accreditation in that MRC (inclusive of our members) and 
NIM believe that the service deficiencies can be corrected in the near-term future, although the exact 
timing is not specifically known. Within MRC’s suspension notice to NIM, MRC communicated a list of 
specific items that MRC believed needed to be resolved in order for accreditation to be reinstated, which 
at the time generally related to NIM’s ability to properly reflect newer types of video consumption within 
its measurement. While the accreditation of the service continues to remain suspended, we are working 
and making progress in evaluating NIM’s efforts to address the items communicated with the objective of 
voting to consider reinstating accreditation in the future. 
 
As it relates to MRC accreditation proceedings in Mexico, the MRC collaborates with the Consejo de 
Investigación de Medios (CIM), and both organizations jointly evaluate the performance of the Service. 
 
Update on NIM’s accreditation suspension status 

Since the accreditation suspension of the Service in January 2024, NIM has continued to engage with the 
MRC and the CIM and has provided periodic updates regarding its efforts to address the communicated 
concerns that led to the suspension of the Service. Throughout this process, the MRC and the CIM have 
continued to monitor NIM’s progress against the communicated accreditation suspension items and our 
intention is to continue monitoring progress going forward. One of the most important initiatives 
currently being monitored is NIM’s roll-out of the Streaming meter throughout its installed television 
audience measurement panel. NIM states the incremental data to be collected through this meter will 
provide further insight and quantification of video consumption outside of currently measured linear 
television. 
 
The MRC recently provided NIM with an updated list of requested actions which, if sufficiently 
addressed, would enable a future vote to consider reinstating accreditation of the Service. It is important 
to note that the MRC continues to believe that the issues that led to the suspension of the Service can be 
resolved in the near-term future, and our intention is to continue to oversee NIM’s progress in these areas.
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In parallel to our accreditation suspension proceedings, the MRC and the CIM recently reviewed the 2023 
recurring audit of the Service (and the 2024 audit is underway), which included the following two 
components: (1) the annual Establishment Survey and Universe Estimates Calculation processes, and (2) 
NIM’s operational TV panel processes (panel recruitment, maintenance, data collection, data processing 
and reporting of audience estimates). While the audit uncovered certain findings that require actions by 
NIM, most results were noted to be materially compliant with MRC Standards and consistent with prior 
years. As it is done after each annual audit review, the MRC has communicated a list of action items that 
are currently being addressed by NIM, which is inclusive of: (1) Addressing items of material 
noncompliance, especially in the area of IT General Controls (ITGCs), and (2) continuing to monitor the 
following areas: timely disclosure of panel rotation processes, efforts around field operations, the roll-out 
of the Streaming meter within the current panel, and analyzing the nature and occurrence of non-audio 
activity. 
 
We expect, based on discussions with NIM, their actions to address both the list of matters related to the 
accreditation suspension as well as findings from the recurring NIM audit will occur over the upcoming 
months and the MRC and its engaged CPA auditors alongside the CIM will evaluate/validate these 
actions as they are completed. 
 
 
About MRC 

The Media Rating Council is a non-profit industry association established in 1963 comprised of leading 
television, radio, print and digital media companies, as well as advertisers, advertising agencies and trade 
associations, whose goal is to ensure measurement services that are valid, reliable and effective. 
Measurement services desiring MRC accreditation are required to disclose to their customers all 
methodological aspects of their service, comply with the MRC Minimum Standards for Media Rating 
Research as well as other applicable industry measurement guidelines, and submit to MRC-designed 
audits to authenticate and illuminate their procedures. In addition, the MRC membership actively pursues 
research issues they consider priorities in an effort to improve the quality of research in the marketplace. 
Currently approximately 110 research products are audited by the MRC. Additional information about 
MRC can be found at www.mediaratingcouncil.org. 
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Bill Daddi 
Daddi Brand Communications 
917-620-3717 
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Declaración MRC sobre el estado de suspensión de la acreditación 

del servicio de People Meter de Nielsen IBOPE México 
 
 
New York, NY (13 septiembre, 2024): El Media Rating Council (MRC) anunció una actualización sobre 
el estado de suspensión de la acreditación del servicio de People Meter de Nielsen IBOPE México (NIM). 
 
Historia 

El 17 de enero 2024 el Media Rating Council (MRC) anunció que la Junta Directiva había votado, con 
efecto inmediato, para suspender la acreditación del servicio de medición de People Meter de Nielsen 
IBOPE México (NIM). Este anuncio se encuentra aquí: 
https://www.mediaratingcouncil.org/sites/default/files/News/011724_MRC_announcement_suspension_o
f_NIM.pdf 

 
Como mencionamos en nuestro anuncio el 17 de enero 2024, una suspensión de acreditación puede ser 
impuesta cuando se ha observado que algún servicio acreditado mantiene deficiencias operacionales o no 
conformidades significativas que han llevado a producir un efecto adverso en el servicio (esta es una 
consideración general del MRC cuando se enfrenta a una situación de este estilo, y no es específica al 
servicio de NIM). Esta es diferente a una revocación de acreditación permanente en que tanto el MRC (y 
sus miembros) como el servicio consideran que las actuales deficiencias del servicio pueden ser 
corregidas en un futuro próximo, sin embargo, el tiempo exacto puede que no se conozca. Mediante el 
comunicado de suspensión a NIM, MRC comunicó una lista de áreas que el MRC consideró debían ser 
resueltas para restablecer la acreditación, las cuales en ese momento estaban relacionadas a la capacidad 
de NIM de reflejar apropiadamente en su medición nuevas formas de consumo de video. A pesar que la 
acreditación de NIM continúa suspendida, estamos trabajando y progresando en evaluar los esfuerzos de 
NIM para atender los puntos comunicados con el objetivo de votar para considerar restablecer la 
acreditación en un futuro. 
 
Referente a los procesos de acreditación en México, el MRC colabora con el Consejo de Investigación de 
Medios (CIM), y ambas organizaciones colaboran para evaluar el desempeño del Servicio. 
 
Actualización sobre el estado de suspensión de la acreditación de NIM 

Desde la suspensión de la acreditación del Servicio en enero 2024, NIM ha continuado su colaboración 
con el MRC y el CIM y ha compartido actualizaciones periódicas referentes a los esfuerzos realizados 
para atender las inquietudes que llevaron a la suspensión del Servicio. Por medio de este proceso, el MRC 
y el CIM han continuado monitoreando el progreso de NIM ante los puntos comunicados relacionados a 
la suspensión, y nuestra intención es continuar monitoreando su progreso en un futuro. Una de las 
iniciativas más importantes, actualmente siendo monitoreada, es la implementación del dispositivo para 
medir el consumo de Streaming en el panel de medición de audiencias de televisión de NIM. NIM ha 
indicado que la información adicional a ser recolectada por medio de este dispositivo proveerá más 
visibilidad y una cuantificación del consumo de video complementaria a actual medición de televisión 
lineal. 
 
Recientemente el MRC compartió con NIM una lista actualizada de solicitudes que, de ser 
suficientemente atendidas, podría permitir un futuro voto para considerar restablecer la acreditación del 
Servicio. Es importante mencionar que el MRC aún considera que las inquietudes que llevaron a la 
suspensión del Servicio pueden ser atendidas en un futuro próximo, y nuestra intención es continuar 
supervisando el progreso de NIM en estas áreas.  
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En paralelo a nuestro proceso de suspensión de la acreditación, el MRC y el CIM recientemente revisaron 
la auditoría 2023 del Servicio (y la auditoría 2024 está en proceso), la cual incluyó los siguientes 
componentes: (1) Los procesos anuales de Establishment Survey y Cálculo de Universos, y (2) Los 
procesos operativos de manejo del panel de televisión de NIM (reclutamiento, mantenimiento, colecta de 
datos, procesamiento, reporte de audiencias). A pesar de que la auditoría observó ciertos hallazgos que 
requieren atención por parte de NIM, la mayor parte de los resultados fueron consistentes con años 
anteriores y estuvieron en conformidad con los estándares MRC. Como con cada revisión de auditoría 
anual, el MRC ha comunicado una lista de peticiones que actualmente está siendo atendida por NIM, la 
cual incluye: (1) Resolver no conformidades, especialmente en el área de Controles Generales de TI, y (2) 
continuar monitoreando las siguientes áreas: divulgación puntual de procesos de rotación del panel, 
esfuerzos sobre operaciones de campo, la instalación del Streaming Meter en el panel actual, y la 
investigación de eventos de sintonías sin audio. 
 
Esperamos con base a las conversaciones con NIM, que los esfuerzos para atender ambas listas de 
pedidos, los relacionados a la suspensión de la acreditación, así como los hallazgos de la auditoría, 
continúen a lo largo de los siguientes meses. El MRC y sus auditores (CPAs) en colaboración con el CIM 
evaluarán/validarán estos esfuerzos a medida que sean completados. 
 
Sobre el MRC 

El Media Rating Council es una asociación de la industria sin fines de lucro establecida en el 1963, la cual 
está compuesta por empresas líderes de televisión, radio, área digital, imprenta, tanto como anunciantes, 
agencias de publicidad, y asociaciones comerciales, con el objetivo de garantizar servicios de medición 
válidos, confiables y eficaces. Los servicios de medición que deseen ser acreditados por el MRC están 
obligados a comunicar a sus clientes todos los aspectos metodológicos del servicio, a cumplir con los 
MRC Minimum Standards así como con otras pautas de la industria, y someterse a auditorías diseñadas 
por el MRC para validar y aclarar sus procesos. Adicionalmente, la membresía del MRC da seguimiento a 
inquietudes de medición prioritarias con el objetivo de mejorar la calidad de la medición en la industria. 
Actualmente, aproximadamente 110 productos de medición son auditados por el MRC. Información 
adicional sobre el MRC puede ser encontrada en www.mediaratingcouncil.org. 
 
Contacto de medios 
Bill Daddi 
Daddi Brand Communications 
917-620-3717 
bill@daddibrand.com 


